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 Manutenções 
 
Neste módulo é onde se cadastra todos os registros de SCPC, Cheque e Jurídico. Para entrar no 
menu de manutenções, clique em SPCA - MANUTENÇÕES. 
 
 

 
 

  

Aparecerá o menu vertical com as opções de SCPC, Cheque e Jurídico, e outros. Escolha o 
banco de dados desejados e click no link correspondente. Abaixo um menu com as categorias de 
banco de dados disponíveis. 
 
 

 
 
 

Exemplo de tela de manunteção para inclusão no SCPC. Preencha todos os dados da pessoa 
a ser incluída e clique em pesquisar. 
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Em seguida, é solicitado os dados do cliente: endereço, cep, cidade, naturalidade, etc.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Logo abaixo, aparece o campo do débito para preenchimento. Após os dados serem preenchidos, 
clique em incluir. 
 
 

 
 

 
 
O sistema fará a inclusão do registro e emitirá uma mensagem de inclusão efetuada com sucesso 
juntamente com o número de resposta da manutenção. 
 
Toda inclusão é gerada uma CARTA DE AVISO ao cliente conforme determina o Código de 
Defesa do Consumidor, a mesma tem uma taxa de R$ 1,76 por inclusão. 
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MODELO DA CARTA 

 
SERVIÇO CENTRAL DE PROTEÇÃO AO CRÉDITO 

 
 
 
Taubaté,  
 
 
Prezado(a) Sr.(a), 
 
 
Atendendo ao disposto no parágrafo 2º, artigo 43, do Código de  Proteção e Defesa do 
Consumidor, levamos ao seu conhecimento que, por solicitação da empresa associada abaixo, 
está sendo incluído nos arquivos do Serviço de Proteção ao Crédito / Base de Dados Centralizada 
que compõe a RENIC - Rede Nacional de Informações Comerciais com abrangência nacional, o 
registro de obrigação de sua responsabilidade, o qual será disponibilizado para consulta após 10 
(dez) dias corridos,  contados a partir desta data. 
 
Caso haja inexatidão nesta comunicação, V.Sª poderá pleitear a sua correção junto à empresa 
abaixo indicada, ou à Associação Comercial de Taubaté - SCPC (artigo 43, § 3º do referido 
Código). 
 
 
 
 
NOME DA EMPRESA 
 
CONTRATO N.º  
 
TELEFONE 
 
 
 
 
Associação Comercial e Industrial de Taubaté 
Praça Monsenhor  Silva Barros, 57 - Centro 
Taubaté – SP -CEP: 12020-070 
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Exemplo de tela de manunteção para inclusão de Cheque. Preencha com o CPF ou CNPJ do 
cliente a ser incluída e clique em pesquisar. 
 
 

 
 

Em seguida, é solicitado os dados do cliente: nome, endereço, cep, cidade,  etc. Logo abaixo, 
aparece o campo  para preenchimento dos dados do cheque. Após os dados serem preenchidos, 
clique em incluir. 
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Só podem ser incluídas no SCPC e Cheque, alíneas 12, 13 e 14. 
O Cheque devolvido pela alínea 21, somente poderá ser registrado no banco de dados de 
Cheque como efeito de alerta. Para maiores informações, entre em contato com os nossos 
consultores. 
e-mail: scpc.acit@taubate.com.br  
Telefone: (12) 2125-8216.  
 
OBS. CHEQUE SEMPRE INCLUIR E EXCLUIR NO SCPC E NO CHEQUE. 
  
Exemplo de tela de manunteção para inclusão de Pessoa Jurídica. Preencha com o CNPJ do 
cliente a ser incluída e clique em pesquisar. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em seguida, é solicitado os dados da empresa: Razão Social, endereço, cep, cidade,  etc. Logo 
abaixo, aparece o campo para preenchimento dos dados do débitos. Tipo de Registro (Registro de 
Título), no campo contrato identificar o documento a ser incluído (exemplo Cheque colocar - ch 
0000020,Nota Promissória – NP 1/5, Duplicata – DP 565398). Após os dados serem preenchidos, 
clique em incluir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O sistema fará a inclusão do registro e emitirá uma mensagem de inclusão efetuada com sucesso 
juntamente com o número de resposta da manutenção. 
 


